GARANTIA

PERIODO DE COBERTURA DE GARANTIA: 25 ANOS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA

Alcance de la Garantia

Bamboo Co. ofrece una garantia limitada de 25 afios sobre todos los productos de bambud vendidos
directamente por la Compania o por minoristas autorizados.

Esta garantia garantiza que los Productos estardn libres de defectos en los materiales o la mano de obra
bajo un uso residencial o comercial normal, segln se define mds abajo, durante un periodo de 25 anos
desde la fecha de compra.

Esta garantia cubre los productos de bambl de Bamboo Co., incluidos los productos de decking,
revestimiento, paredes y techos, y suelos. Bamboo Co. garantiza que todos los productos cumplen con las
especificaciones enumeradas en las Fichas Técnicas de los Productos (disponibles en el sitio web de
Bamboo Co.: www.bamboo-co.com/resources).

Si ocurre un defecto, como grietas mayores o una deslaminacion severa, dentro del periodo de garantia, el
comprador deberd notificar a Bamboo Co. por escrito. Tras la confirmacion por parte de un representante
autorizado de Bamboo Co,, se proporcionard al comprador una cantidad suficiente de decking de
reemplazo para reemplazar el articulo defectuoso o se reembolsard la porcion del precio de compra
pagado por el comprador por dicho articulo defectuoso (sin incluir el costo de su instalacién o reemplazo
inicial).

Si necesitas mds ayuda con esta traduccion o algln otro detalle, no dudes en preguntar.

Lo que esta garantia no cubre
Esta garantia no cubrird, y Bamboo Co. no serd responsable de los costos y gastos incurridos respecto a la
remocion de productos defectuosos de bambu o la instalacion de materiales de reemplazo, incluidos pero
no limitados a mano de obra y fletes. Para realizar una reclamacion bajo esta garantia limitada, el
comprador deberd enviar a Bamboo Co., dentro del periodo de garantia mencionado anteriormente, una
descripcién y fotos del defecto reclamado y una prueba de compra. Por favor, envie a:
sales@bamboo-co.com.
Bamboo Co., o su agente designado, se reserva el derecho de inspeccionar los productos para verificar su
condicion. Bamboo Co. no garantiza ni serd responsable por, y ninguna garantia implicita se considerard
que cubre, ninguna condicién atribuible a lo siguiente:
« Instalacion incorrecta de los productos de bambd de Bamboo Co.
- Y/o el incumplimiento de las pautas de instalacién de Bamboo Co., incluyendo pero no limitado a:
Separacidn incorrecta.
Uso de los productos de bambi de Bamboo Co. mds alld de las condiciones normales de uso y servicio,
o en una aplicaciéon no recomendada por las pautas de Bamboo Co. o los cédigos de construccion
locales.
Movimiento, distorsién, colapso o asentamiento del suelo o la estructura de soporte sobre la cual se
instalan los productos de Bamboo Co.

Cualquier acto de Dios (como inundaciones, huracanes, terremotos, rayos, etc.).

- Condiciones ambientales como la contaminacién del aire, moho, hongos, etc., o manchas de
sustancias extrafias como tierra, grasa, aceite, etc. (Nota: si el polvo y el polen se acumulan sobre tus
productos, estos se convierten en una fuente de alimento para los mohos y hongos, los cuales crecerdn,
y sus productos residuales manchardn los productos de Bamboo Co. Por favor, mantén tus productos
limpios, ya que no garantizamos contra estos tipos de manchas y degradacion. El moho y los hongos no
crecerdn sobre el producto en si, sino en el polvo/polen).

« Desgaste normal, definido como exposicion a la luz solar, el clima y la atmésfera, que puede causar
cambios de color, elevacion de vetas, astillado, arqueamiento y otros tipos de movimiento dimensional,
dentro de los estdndares generalmente aceptados de la industria para la madera.

- Variaciones en el color/veta de los productos de bambl de Bamboo Co. (estos son productos
naturales, por lo que el color/veta variara).



8. +Variaciones y desvanecimiento con el tiempo, o desgaste por el trafico de personas, o manchas en
colores y acabados utilizados en productos exteriores, todos los cuales requieren un repintado periédico
para mantener su apariencia.

9. +Manejo incorrecto, almacenamiento, abuso o negligencia de los productos de bambi de Bamboo Co.
por parte del comprador, el cesionario o terceros, incluidos pero no limitados a abolladuras, manchas,
rasgufos, quemaduras y manchas.

10. -« Sise concede una reclamacién antes de instalar el material, las tablas defectuosas (aqui refiriéndose a

grietas importantes o delaminacién) serdn reemplazadas sin cargo.
11. - Dafios causados por terceros (por ejemplo, dafios durante el transporte).
12. - Desgaste ordinario y deterioro.

Términos de Garantia — Bamboo Co
e Siocurren defectos (refiriéndose aqui a grietas importantes o delaminacién) después de la

instalacion, Bamboo Co se reserva el derecho de reparar el defecto o de ofrecer material sin costo
al comprador.

e Ninguna persona o entidad estd autorizada por Bamboo Co para hacer, y Bamboo Co no estard
obligado por, ninguna declaracién o representacion sobre la calidad o el desempefio del producto
de Bamboo Co, salvo lo establecido en esta garantia.

e Esta garantia no podré ser modificada ni enmendada, excepto mediante un documento escrito
firmado por Bamboo Co y el Comprador.

e Bajo ninguna circunstancia Bamboo Co serd responsable por dafios especiales, incidentales o
consecuentes, ya sea que dichos dafios se reclamen por contrato, por agravio (incluyendo, pero no
limitado a, negligencia y responsabilidad objetiva), o por cualquier otro motivo. La responsabilidad
de Bamboo Co con respecto a productos defectuosos no excederd en ningln caso la reposicion de
dichos productos o el reembolso del precio de compra, segun lo descrito anteriormente.

Requisitos de mantenimiento
e Para que esta garantia sea vdlida, por favor sigue la guia de mantenimiento que se encuentra en

nuestro sitio web: www.bamboo-co.com

Transferibilidad

e Esta garantia no es transferible y se aplica Unicamente al comprador original del Producto. No es
transferible a propietarios posteriores, a menos que sea especificamente autorizado por Bamboo
Co por escrito.

Exclusiones y limitaciones

e Esta garantia te otorga derechos legales especificos. Dependiendo de tu jurisdiccion, también
podrias tener otros derechos que varian de un estado a otro o de un pais a otro. La responsabilidad
de la Compainia se limita Gnicamente a las disposiciones de garantia mencionadas anteriormente,
y la Compania no serd responsable por dafios o pérdidas que excedan el costo del Producto

original.

Términos generales

- Jurisdiccion y Ley Aplicable: Esta garantia se rige por las leyes de Costa Rica, y cualquier disputa
legal que surja de esta garantia serd resuelta en los tribunales correspondientes ubicados en Costa
Rica.

- Cambios en la garantia: Bamboo Co se reserva el derecho de modificar o actualizar esta garantia
en cualguier momento. Cualquier cambio no afectard las reclamaciones de garantia que ya hayan
sido presentadas y aceptadas por la Companiia.



http://www.bamboo-co.com

